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PLANIFICACION DE LA ASIGNATURA

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA i

Desde el estudio de esté Espacio Curricular, se persigue, a través de su|
ensefianza y aprendizaje, formar al estudiante tanto en el conocimiento de las herramientas |
analiticas y conceptuales de la Calidad. i

!
;

OBJETIVOS

e Promover la formacién de egresados que accedan a los conocimientos de esta
materia, con suficiente grado de profundidad a los fines de contribuir a que en el
futuro puedan desempefiarse laboralmente con la mayor eficacia posible.

e Asumir una actitud critica y reflexiva, que posibilite al estudiante comprender los
grandes temas y marcos tedricos de la calidad que le servira como herramienta
para la solucién de problemas que pueden plantearseles en su lugar de trabajo.

e Un Sistema de Gestion de Calidad es de aplicacion tanto en el ambito publico
como privada, sin importar su tipo, tamafio, o el producto o servicio que
suministre. Su implementacién colabora en que la organizacion aumente la
satisfaccién de sus clientes, cumpliendo sus necesidades y expectativas. A su
vez, proporciona el marco de referencia para la mejora continua y el desarrollo de
ventajas competitivas de la organizacion respecto a los demas jugadores del l
mercado.

o Desarrollar un esquema de conocimiento comun, formado por conceptos, ‘
herramientas y procedimientos de uso frecuente en el ambito laboral.

» Elmanejo y la utilizacion del lenguaje técnico especifico de la materia para poder
insertarse sin dificultades en el ambito de la calidad logistica que asi lo requiera.

e Que el estudiante comprendiendo los conceptos de calidad, tanto para la
produccién de bienes como de servicios, los pueda expresar a traves de su
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actividad diaria y personal. 3

Generar un espiritu creativo y participativo que incentive el pensamiento

estratégico y el disefio de planes de negocios, en todas sus fases hasta la

llegada al consumidor. :

e Que el estudiante reconozca el medio ambiente y las herramientas, que|
integrandolas y ampliandolas con las demas asignaturas de la carrera, le|
permitan lograr un mayor impacto en la sociedad y en los mercados, me;orando h
la productividad y la coordinacién de su trabajo para lograr la sinergia empresaria, |
necesaria para ser exitosos tanto organizacional como personalmente.

CONTENIDOS

a) Por ejes tematicos

UNIDAD 1
CALIDAD
Conceptos basicos. Evaluacién de la calidad en toda la empresa. Mejoramiento de Ia

calidad y reduccion de costos. Herramientas: 6 Sigma.

UNIDAD 2 '
CALIDAD Y LOS INGRESOS POR VENTAS |
Contribucién de la calidad a los ingresos por ventas. Satisfaccion vs. Lealtad del cliente.

Entender las necesidades del cliente.

UNIDAD 3 s ,
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD

Elementos. Misién. Visién. Valores. FODA. Liderazgo. Coaching.
Desarrollo de una cultura de calidad. Tablero de Comando/ KPL.

UNIDAD 4 '
ORGANIZACION PARA LA CALIDAD

Participacion de los distintos niveles de la organizacion. Equipo y las distintas maneras de
aplicarlas. Seleccién, capacitacion y retencion de Personal.
Administracién de procesos.

UNIDAD 5 [
CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

Definicién de control. Medicion. Definicion de estandares. Comparacion.
Inspeccion, pruebas y medicién: terminologia. Tipos. Planeacion. Conformidades.
Clasificacion de la seriedad. Riesgos. [ndices.

UNIDAD 6
AUDITORIAS DE GARANTIA DE CALIDAD

Definicion. Conceptos. Principios. Estructuracién de un programa de auditorias. Planeacion.
Desemperfio. Reporte.

!

UNIDAD 7
ADMINISTRACICN DE LA CADENA SUMINISTRO Q/

2 | /It




* UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL VILLA MARIA

Relaciones con los proveedores. Alcance de las actividades. Requerimientos. Seleccion de
proveedores. Evaluacion, planeacion, seguimiento, control y mejora de |a cadena de

suministro.

UNIDAD 8
INNOVACION

Conceptos basicos. Diferencias entre creatividad e innovacién. ¢Cémo es la gestion de la
innovacion?

b) Por proyectos
Realizacion practica de todo lo desarrollado en la materia, con el analisis de casos
concretos y el desarrollo de un trabajo integrador.

1. Seis sigma (Unidad 1)
> Analisis de la situacion actual de la empresa, disefio de propuestas de mejoras y su

valuacion. (desde la Unidad 1 ala7)
3. Blisqueda de algo innovador para una empresa que los alumnos crean desde su

origen. (Unidades 1 al 8)

|
|
|
|
|

c) Contenidos Procedimentales.
Estaran orientados a la aplicacién de técnicas de desarrollo de conceptos y estrategias |

|

para la resolucion de casos de aplicacion vinculados a los contenidos conceptuales de cada
unidad. l!
Se estimulara la aplicacién de estrategias cognitivas, tales como habilidades inventivas vy |

creativas, para razonar inductivamente, usar analogias, y generar ideas y predicciones,
habilidades de asimilacién y retencion de la informacion vy habilidades analiticas para'

favorecer la actitud critica.

d) Contenidos Actitudinales.

Valorar el trabajo en equipo.

Dialogar, respetar y aceptar las ideas de los demas.
Defender las ideas propias. :

Desarrollar un pensamiento critico.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Exposicion dialogada, con apoyo de material Bibliografico
Juego de Roles y Funciones

Andlisis de casos

Debate intergrupal
Estudio, interpretacién y exposicién por los alumnos de temas teoricos y casos practicos.

Materiales curriculares (recursos):
Capitulos de la Bibliografia Propuesta (ver Bibliografia)
Apuntes de Catedra

FORMACION PRACTICA 04
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a) Formacion experimental

-
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Denominacioén: Trabajo Practico - 1° Parte

Ambito de realizacion: Caso Practico realizado desde la situacion planteada en una
empresa

Actividades para desarrollar: La actividad consiste en la presentacién de un
programa de mejoras, tomando como base la situacién analizada en la formacién
experimental teniendo en cuenta las acciones a desarrollar, los tiempos, y el
presupuesto monetario para su concrecion. Estableciendo indicadores para la

realizaciéon del control (como proceso integrante de la gestién logistica en las
empresas).
Unidad 1

Denominacién: Trabajo Practico - 2° Parte

Ambito de realizacion: Empresas del medio que cuenten con un area o sector de
distribucion.

Actividades para desarrollar: Relevamiento, proceso y presentacion de informacion
relacionada a la teoria; de las actividades de calidad.

La actividad consiste en la presentacion de un programa de mejoras, tomando como
base la informacidn recabada en la empresa. Deberan considerar para su|
implementacion las acciones a desarrollar, los tiempos, y el presupuesto monetario
para su concrecion. Estableciendo indicadores para la realizacién del control (como
proceso integrante de la gestion logistica en las empresas).

Unidades 1 al 7

Denominacién: Trabajo Practico - 3° Parte
Ambito de realizacién: Caso planteado desde un problema de innovacion.

Actividades para desarrollar. Relevamiento, proceso y presentacion de mformacnon

relacionada a la teoria; de las actividades de innovacion.

La actividad consiste en la presentacion de una innovacion, tomando como base la
informacién recabada y el sistema de innovacion. Deberan considerar para su
implementacién las acciones a desarrollar, los tiempos, el presupuesto monetario y
la coordinacién de las distintas areas de una empresa para su concrecion.
Estableciendo indicadores para la realizacion del control (como proceso integrante

de la gestion logistica en las empresas).
Unidad 8

b) Actividades de proyecto y diseno

Denominacién: Trabajo Practico - 3° Parte

Ambito de realizacion; UTNFRVM

Actividades para desarrollar. consiste en la presentacién de una innovacion y su
implementacién.

Unidades 1 al 8

Evaluacién: Se realiza mediante las actividades comprometidas en la planificacion
inicial y su ejecucion posterior.

if

' A
EVALUACION : 7

f——.

A

V




* UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL VILLA MARIA

Momentos:

a) Sumativa y Final

Evaluacién de desempeiio individual

Instrumentos: \

Evaluaciones parciales de los contenidos tedricos y aplicacién practica.

Se realiza una evaluacion en el momento de la Exposicion Grupal/Individual del tema

!
tedrico propuesto. |
Los alumnos regulares aprobaran la asignatura mediante un examen final escrito y oral |
I
|
l
i
M

sobre todos los contenidos del programa.

b) Diagndstica )

Consistira en evaluaciones individuales y grupales

Instrumentos: ,
Examenes parciales: Se tomaran 3 (tres) examenes parciales de los contenidos escritos en [
forma individual o grupal. En el caso que un estudiante no haya alcanzado la calificacion |
necesaria, contara con una instancia de recuperacion de 1 (un) parcial. i
Trabajos practicos: se efectuaran 3 (tres) trabajos practicos individuales o grupales, de [
acuerdo al caso. Los cuales, se evaluaran como aprobado o desaprobado. |
Trabajo final: sera un trabajo de aplicacién de los conceptos desarrollados en clase. |

Actividades

Presentacién de trabajo Practico.

Exposicién de tema teérico

Evaluaciones parciales de los contenidos teéricos practicos.
Desempefio personal en las actividades propuestas por la catedra

Criterios de:
A) Aprobacién No Directa/ Examen Final:

Que el conjunto de evaluaciones combinadas Grupales, e individuales obtengan un puntaje
6 o mayor, en cada una de estas instancias, segun la escala de evaluacion vigente.

Se contempla la posibilidad de un recuperatorio si en las evaluaciones, en el caso que no
hubiera superado el nivel minimo necesario por las reglamentaciones de la UTN. |

B) Aprobacion Directa: |
Podra acceder a la aprobacién directa de la materia, cuando en todas las instancias de
evaluacién obtuviere una calificacién de (8) o superior y con la posibilidad de recuperar las

instancias evaluativas.

Cédigo de Configuracion de parciaies para Sysacad: 15
2 Parciales, 1 Recuperatorio y 1 Integral.

Asignaturas o conocimientos con que se vincula:
Logistica | ”

Informatica Aplicada

Estadistica

Principios de la Administracion

Matematica

Economia
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Seguridad e Higiene
Sociologia de las Organizaciones
Logistica | y Il

Actividades de coordinacion:

Cronograma: Ver Adjunto |
Ver Adjunto de Planificacion 2026

' Bibliografia:

1
_ |
a) Obligatoria o basica: ' l
METODO JURAN - Analisis y Planeacion de la calidad; Dr. Joseph Juran, Frank M.
Gryna, Richard H. Chua, Joseph A. Defeo; Editorial: Mc Graw Hill, 2007. 1’
INNOVAR PARA GANAR - El modelo A B C D E F; Fernando Trias de Bes, Philip Kotler; |
Editorial: Empresa Activa, 2011.

Apuntes de Catedra Compilacién 2020 — V0O ‘

b) Complementaria: ;,‘
PROYECTOS DE INVERSION: formulacién y evaluacién; Nassir Sapag Chain; Editorial:
Pearson; 2006 .
MEDICION INDICADORES DE GESTION LOGISTICOS - KPI; GS1 Chile; Version Nov.
2004

LAS HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD; Lic. Hugo E. Lafaye; Editorial: Coérdoba,
Universidad Nacional de Cérdoba, Facultad de Ciencias Econdémicas; 2000 |

Distribucién de tareas del equipo docente:
La coordinacién de la catedra, el dictado y dosificacion de contenidos tedricos y
complementacién con trabajos practicos, estaran a cargo del Lic. M. Laura Marcantonelli.

Articulacién docencia-investigacion-extension:

La realizacién de los proyectos implica actividades de iniciacion en la investigacion del
medio ambiente por parte de los estudiantes, ya que comienzan con la busqueda de
informacién en los ambitos relacionados a su perfil profesional.

A la vez que incluyen la articulacion con la extension, dado que los Trabajos Practicos
persiguen el acercamiento a los sectores de Logistica de distintas empresas.

Se sigue trabajando en un plan de corto, mediano y largo plazo para perfeccionar los
contenidos teéricos y practicos de la asignatura.
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PLANIFICACION DE CALIDAD DE LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS ANO 2026 - UTN

FRVM - LAR.
tem| Fecha | Dia Tema Ref. Bib.
_IPRESENTACION Indagacién de expectativas / Ev. preliminar del nivef
by f =] b Conceptos basicos relacionados a la Calidad/ Marco de Analisis B FOmAT( B1 F1 &
__ |CALIDAD: Conceptos basicos. Evaluacién de la calidad en toda la empresa.
2 |1 Me TP Presentacion - Formacion de Grupos D1 Frash i)
INNOVACION: Conceptos basicos. Diferencias entre creatividad e innovacion.
3 | 26-ago| Mie [ Como es la gestion de la innovacion? B2 P1 a 158
TP seguimiento y consulta
CALIDAD: Mejoramiento de la calidad y reduccién de costos. Herramientas: 6
4 2-sept| Mie |Sigma. ; B1 P59 a 125
TP seguimiento y consulta.
CALIDAD Y LOS INGRESOS POR VENTAS: Contribucién de la calidad a los
5 g-sept| Mie ingresps por ventag Satisfaccion vs. Lealtad del cliente. Entender las B1P126 2 170/ B1 P291 a 311
necesidades del cliente.
TP seguimiento y consulta
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD: Elementos. Mision.
. |Visién. Valores. FODA. Liderazgo. Coaching.
6 | 16-sept Mie | nesarrollo de una cultura de calidad. Tablero de Comandol KP!. Bl Peds a0
TP seguimiento y consulta i
ORGANIZACION PARA LA CALIDAD: Participacion de los distintos niveles de
. |la organizacién. Equipo y las distintas maneras de aplicarlas. Seleccién,
£ | <S-sept Mg capacitacién y retencién de Personal. Administracion de procesos. e Pl a 242 LB Folament
TP seguimiento y consulta
8 | 30-sept| Mie |1° Examen Parcial
CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION: Definicién de control. Medicién.
Definicién de estandares. Comparagién.
9 7-oct| Mie |Inspeccion, pruebas y medicién: terminologia. Tipos. Planeacion. B1P171 a 194/ B1 P467 a 518
Conformidades. Clasificacién de la seriedad. Riesgos. [ndices.
TP seguimiento y consuilta
AUDITORIAS DE GARANTIA DE CALIDAD: Definicidn. Conceptos. Principios.
10! 14oct] Mie Estructuracion de un programa de auditorias. Planeacion. Desempefio. B1 P519 a 544
Reporte. :
TP seguimiento y consulta ;
ADMINISTRACION DE LA CADENA SUMINISTRO: Relaciones con los
proveedores. Alcance de las actividades. Requerimientos. Seleccidn de
11 21-oct| Mie |proveedores. Evaluacion, planeacién, seguimiento, control y mejora de la B1 P355 a 466
cadena de suministro.
TP seguimiento y consulta
12 | 28-oct| Mie | 2° Examen Parcial
151 o i [ D UACION. IEERG Préctct Parcial
TP seguimiento y consulta
14 | 11-nov| Mie | Presentacién Trabajos Préacticos
15 | 18-nov| Mie |Recuperatorios
16 | 25-nov| Mie ularizacién
Horario: Miércoles 18:50 a 22:10
Evaluacién: :
1 3 examenes parciales evaluando el contenido teérico de la materia aplicado a casos practicos 70%
2 1 Trabajo Practico Grupal 20%
3 |Concepto por desempefio y desemvolvimiento académico 10%

* Confeccionado pfLic, M. Laura Marcantonelii - Profesor a Cargo de la Cétedra "Calidad de la Produccion y de los Senvicios"
Tecn. Sup. en Logistica - Universidad Tecnologica Nacional - Facultad Regional Villa Mar(a

B1
B2

Bibliografia obligatoria (a) 1 de la Planificacion de la asignatura
Bibliografia obligatoria (a) 2 de la Planificaclon de la asignatura

vn Video 1,2,n !




